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1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dio tao ‘

- Chuong trinh déo tao QTKD d4 duoe ra soat gin ddy nhét theo quyét dinh sé
142/QD-DHTM ban hanh ngay 13 thang 02 nam 2023

- Lan sira déi, bd sung nay, chuong trinh d4 c6 mét s cap nhat, cai tién sau:

Lén stra di, bd sung nay CTDT d4 & nét hon va tiép cdn clia nganh QTKD la dio
tao cho ngudi hoc c6 kha ning didu hanh tong hop da chirc nang quén trj trong cc
doanh nghiép, nguoi hoc ¢6 c4i nhin toan dién v& hoat déng quén trj doanh nghiép.

*+ Ra sodt va diéu chinh mt s chudn du ra (cu thé 13 PLOY v4 PLO11) dé c6
tinh khai quét hon va ding véi cdc vin ban ciia nha trudng

+ Nhém hoc phin tir chon gido duc dai cwong Hoc phén “Lich sir hoc thuyét kinh
t&” da duoc thay bang hoc phén “Thyc hanh khai théc dit liéu trén mang internet”

+ Nhém hoc phan tir chon co s& nganh: Hoc phan “Kinh té luong” dioc thay thé
bang hoc phén “Nhép mén logistics va quan Iy chudi cung tmg”; Hoc phan “Thuc hanh
khai thic di liéu trén mang internet” dugc thay thé béi hoc phén “Lut s& hitu trf tug”

+ Nhém hoc phin tir chon chuyén nganh: Hoc phin “Quén trj hanh chinh vin
phong” dugc thay thé bing hoc phén “Thuc hanh quang cdo dién ti”,

+ Nhém hoc phan tu chon b trg: Hoc phén “Quén ly Nha nuée vé kinh t6” duoc
thay thé bang hoc phin “Quan trj chui cung tmg”

- Viée diéu chinh chudn du ra va CTDT xubt phét tir c4c Iy do sau:

+ Mot 1a, xuat phit tir két qua khdo sét danh gig v& CDR va CTDT

+ Hai 13, dua trén cdc xu huéng v& dao tao nhan luc quan trj kinh doanh va yéu
cdu ctia thyc tidn kinh doanh




+Ba I3, ddp img yéu cAu vé ting cudmg k¥ ndng va kha ning thyc hanh cia ngudi

hoc.
2. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quaén tri kinh doanh 12 CTDT dinh huéng tmg
dung, ¢6 muc tiéu d&o tao cir nhén Quan tri kinh doanh ¢6 phérn chét chinh tri, dao dic
va strc khoe t6t ¢ kha ning van dung hiéu qué céc kién thtrc, k¥ ning quén tri kinh
doanh trong linh vire chuyén mén; c6 kha nang ra quyét dinh quan trj phit hgp v6i nhimg
bién dong clia moi truong kinh doanh; c6 kha nang tu khoi su kinh doanh d tao viée
lam cho ban than va ngudi khic; c6 ning luc tu hoc tép bdi dudng sudt doi.

- Muc tiéu cu thé:

+ Sinh vién sau khi tdt nghiép c6 pham chét chinh tri vitng vang, dao duc tdt, c6
ning luc hoc tap subt doi

+ Sinh vién sau khi t&t nghiép c6 kha ning vén dung nhiing kién thtrc kinh té va
quan tri kinh doanh dé tham gia didu hanh hoat dong ctia doanh nghi€p hodc tur khoi su
kinh doanh va didu hanh hoat dong kinh doanh ctia ban than,

+ Sinh vién sau khi tdt nghiép c6 kha ning thye hién dugc cac k¥ ning chuyén mén
va k§ ning b trg phi hop véi cée vi tri viéc 1am trong linh vuc quén tri kinh doanh.

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha ning lam viéc doc lap, tur cht va chiu trach
nhiém trong céc céng viéc chuyén mén quan tri kinh doanh _
3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.1 Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1): Van dung dugc kién thirc co ban v& 1y luan va thyc tién vé chinh trj va
phép ludt, kinh té -xa hoi vao hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép,

(PLO2): Vén dung dugc kién thirc nguyén ly quén tri td chirc va quan tri céc
ngudn luc trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p,

(PLO3): Vén dung c6 tinh sang tao cac kién thirc quén tri chién luogc, quan tri tac
nghiép, quan tri linh vuc hoat dong vao thyc tién cua doanh nghiép.
3.2 Yéu céu vé ky ning

(PLO4): Thuc hién dugc k¥ ndng phan tich, hoach dinh, trién khai, danh gi4 chién
luge kinh doanh ctia doanh nghiép trong bdi canh méi truomg kinh doanh bién dong;

(PLOS): Thyc hién dugc k¥ néng phan tich, xdy dung, trién khai, danh gid céc
ké hoach tac nghiép co ban cua doanh nghiép trong bdi canh méi truomg kinh doanh

bién dong;
(PLO6): Thuc hién duge k¥ nang, truyén dat, thuyét trinh, phan bién, bao vé

quan didm lién quan dén cac vén @& v& quén tri kinh doanh; Thich nghi tbt trong lam

viéc nhém;




(PLO7): Thue hién dugc k¥ ning xdy dung ké hoach khoi sy kinh doanh; dénh
gia murc d6 phit hop ciia ban thén véi dinh hudng khai nghi€p
3.3 Yéu céu vé mikc dp tw chi va trdch nhigm

(PLO8): C6 kha ning tu chi 1am viéc doc 1ap, lam viéc nhom dé giai quyét cac
vén d3 lién quan dén quan tri kinh doanh; C6 kha nang dinh huéng, huéng dén, gidm
sat ngudi khic 1am viéc

(PLOY9): C6 kha ning chiju trach nhiém cé nhan va chju trach nhiém v¢i nhom
trong trién khai cic nhiém vy dua trén nén tang tudn thi dao dtc kinh doanh.
3.4 Yéu cdu vé ngoai ngi¥ va tin hoc

(PLO10): Dat chudn Tiéng Anh trinh d¢ bac 3 theo Khung néng luc ngoai ngit 6
bac ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuin du ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh
d6 dai hoc ctia Truong Pai hoc Thuong mai. :

(PLOL11): Dat chudn k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
v& yéu cdu chuin k¥ ning sit dung cong nghé thong tin déi véi sinh vién trinh d6 dai
hoc ctua Truong Pai hoc Thuong mai.
4. Khdi lrgng kién thire toan khoéa: 131 TC (trong d6: 120 TC hoc tép va t6t nghiép,
11 TC Giéo duc thé chit va Gido duc qudc phong - an ninh).
5. i twgng tuyén sinh

Ngudi hoc trong ca nude dam bao Chuén d4u vao chuong trinh dio tao dai hoc

- Ngudi hoc phai tét nghiép THPT hodc tuong duong theo quy dinh ctia B6 Gido duc
va Pao tao.
6. Quy trinh dao tao va diéu kién t6t nghiép
6.1. Quy trinh dao tao

Quy trinh dao tao duge td chirc trién khai theo 5 budc nhim dam bao hoat dong
dao tao thuc hién ding tién do ké hoach da d& ra, tuan thu quy ché dao tao hién hanh
ctia Bo Gido duc va Do tao v ctia Trudng, bao gdm:

Bude 1. X4y dung Ké hoach toan khéa;

Bude 2. X4y dung ké hoach gidng day timg hoc ky (gdm: xay dumg lich trinh, thoi
khoa bidu, lich thi timg hoc k) va t6 chitre trién khai k& hoach giang day theo trinh tur sau:

- Dura trén ké hoach toan khéa, timg hoc ky phong Quan 1y do tao xay dung lich
trinh, thoi khoa biéu du kién cho ky sau, giri cdc bé mon;

- B4 mén phan cdng gidng vién gidng day va guri lai phong Quan ly dao tao sau
khi ¢6 y kién ctia Trudng Khoa/Vién quén 1y chuyén nganh;

- Phong Quan ly dao tao ddng tai thoi khoa biéu du kién (c6 tén gidng vién gidng
day 16p hoc phén) trén trang ht_tpr //dangky.tmu.edu.vn dé sinh vién tham khao trudc
khi dang ky hoc tp;




- T4 chire cho sinh vién ding ky hoc tép;

- Thanh 1ap 16p hoc phén (thoi khoa biéu chinh thirc) trén co s6 két qua ding ky
hoc tép ctia sinh vién;

- Chuyén thoi khéa biéu chinh thire cho Khoa/Vién quan ly chuyén nganh va Bo
mén phu tréch hoc phin; Luru trir Thoi khéa biéu chinh thirc tai Phong Quén Iy dao tao;

- T5 chirc gidng day theo thoi khoa biéu (ditu hanh, kiém tra, theo ddi tinh thuc
thue hién ké hoach giang day/Thdi khéa biéu); -

- X4y dung Lich thi, 6 chitc ky thi va d4nh gi4 két qua hoc tap cta sinh vién.

Buée 3. Xt Iy cac vén dé vé hoc vu, gbm: canh béo két qua hoc tap, budc thoi
hoc; thdi hoc; tam ngtmg hoc; chuyén hinh thic dao tao,... :

Buérc 4. Xét, cong nhén tét nghiép cho sinh vién

Buérc 5. Cap Bang tt nghiép cho sinh vién.

6.2. Diéu kién tot nghiép

Sinh vién c6 du cac didu kién sau ddy dugc xét cong nhan tét nghiép:

a) Cho dén thii diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach nhi€ém hinh su; hodc
khong trong thoi gian bi ky luat & mic dinh chi hoc tap va van con trong pham vi thoi
gian t61 da dugc phép hoc tép tai trudng cia sinh vién;

b) Tich lity di hoc phén, sb tin chi quy dinh theo chuong trinh dio tao tuong
img; dat chudn diu ra cia chuong trinh dao tao, chuén dau ra ngoai ngir va chudn ky
néing sir dung céng nghé théng tin theo quy dinh cla Trudng;

c) Diém trung binh tich Ify ctia toan khoa hoc dat tir 2,00 trd Ién;

d) C6 don giri phong Quan ly dao tao dé nghi dugc xét t6t nghiép trong trudng
hop du diéu kién tét nghiép sém hogc mudn hon so véi thoi gian thiét k& ciia khoa hoc

f) Co ching chi Gido duc Quéc phong - An ninh va hoan thanh chuong trinh
Gido duc thé chat.

7. Phuwong thirc déanh gia

Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit, duge quy dinh cu thé trong
Quy ché dao tao trinh do dai hoc va Quy dinh vé hoat dong khao thi ctia Truong Dai
hoc Thuong mai.

8. N§i dung chwong trinh dao tao
8.1. Khung chwong trinh dao tgo

Ma S§ tin | Cau tric

STT | Khéi kién thirc va cic hoc phin - : :
hoc phan chi | hoc phin

KIEN THU'C GIAO DUC PAI
CUONG




(]
o

1.1 | Gido duc dai cwrong
1.1.1 | Cdc hoc phén bdt bugc 27
1 | Triét hoc M4c - Lé Nin MLNP0221 3 36,18
2 | Kinh té chinh trj Méc - L& Nin RLCPI211 2 24,12
3 | Tu tuéng H6 Chi Minh HCMIO111 7 24, 12
4 | Lich sir Dang Cong san Viét Nam HCMIO131 2 21,18
5 Chti nghia x3 hdi khoa hoc HCMIO0121 2 24,12
6 Phép luét dai cuong TLAWO0111 2 24,12
7 | Tiéng Anh 1 ENTH1411 2 24, 12
8 | Tiéng Anh2 ENTH1511 z 2412
9 | Tiéng Anh 3 ENTHI1611 2 2412
10 | Toén dai cuong AMATI011 3 36,18
11 | Tin hoc quén ly INFOO0311 3 36,18
12 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc SCREO111 2 24,12
1.1.2. | Cic hoc phin ti chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
Thyc hanh khai thac dit liéu trén mang
A eCOM2111 2 0,60
internet
2 Chuyén dbi s6 trong kinh doanh PCOM1111 2 24,12
1.2 | Gido duc thé chit 3
1.2.1 | Cdc hoc phin bt bujc 1
Gi4o duc thé chét chung GDTCI611 1 12,18
1.2.2 | Cdc hoc phin tw chon 2
Chén 2 TC trong cdc HP sau
1 |Béngném GDTC0721 1 12,18
2 | Béng chuyén GDTC0621 1 12,18
3 | Chuléng GDTC0521 1 12,18
4 | Béng ban GDTC1621 1 12,18
5 |Cdvua GDTC0921 2 24,36
6 |Boéngrd GDTC0821 1 12,18
7 | Thé duc thdm m¥ 1 GDTCI811 1 12,18




8 | Thé duc thim my 2 GDTC1911 1 12,18
1.3 | Gido duc qudc phong —an ninh 8
5 KIEN il‘HI'J’C GIAO DUC CHUYEN 5
NGHIEP
2.1. | Kién thirc co sé nganh 28
2.1.1. | Cdc hoc phan bit bugc 17
1 | Kinhtéhoc MIEC0821 3 36,18
2 | Quan tri hoc BMGMO111 3 36,18
3 Marketing c&n ban BMKTO111 3 36,18
4 Tam ly quan trj kinh doanh TMKT0211 2 24,12
Phat trién ban than va dinh huéng nghé
5 : CEMG3011 2 24,12
nghi€p
6 | Tiéng Anh thuong mai 1 ENTI3311 2 24,12
7 | Tiéng Anh thuong mai 2 ENTI3411 2 24,12
2.1.2. | Cdc hoc phin tw chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 | Nguyén ly thong ké ANST0211 36,18
2 | Nhap moén Tai chinh tién t& EFIN2811 36,18
3 Hanh vi khach hang BMKT3811 36,18
. I?Ihap moén logistics va quan ly chudi cung S : 36,18
ing
5 Thuong mai dién tir cdn ban PCOMO111 3 36,18
6 | Nguyén Iy ké toan FACCO111 3 36,18
7 | Kinh té thuong mai dai cuong TECOO0111 9 24,12
8 Luét s& hitu tri tu€ PLAW2211 2 24,12
22, Kién thirc nganh (bao gﬁm chuyén 41
nganh) :
2.2.1. | Cdc hoc phan bat bugc 30
1 | Quan tri nhan lyc cin ban CEMGO111 3 36,18
2 | Quan trj tai chinh 1 FMGM0231 3 36,18
3 | Quan trj chién lugc * SMGM1411 3 34,12,5
4 | Quan tri san xuat CEMG4211 3 36,18
5 | Quan tri ban hang * CEMG 2622 3 34,12,5
6 | Quan tridy én CEMG2711 3 36,18




7 Mua va quan tri nguén cung BLOG3041 3 36,18
8 | Khdi su kinh doanh CEMG4111 2 24,12
9 Quan tri cong ty SMGM3111 3 36,18
10 | Quén tri rii ro BMGMO0411 | 2 24,12
11 Vin hoa kinh doanh BMGM1221 2 24,12
2.2.2. | Cdc hoc phan tw chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 | Quan tri thuong hiéu 1 BRMG2011 | 3 36,18
2 | Quén tri chét lugng QMGMO0911 | 3 36,18
3 Quan trj logistics kinh doanh BLOGI511 3 36,18
-+ Quaén tri dich vu TEMG2911 3 36,18
3 Quan tri Marketing 1 MAGMO0411 3 36,18
6 | Quan tri d5i méi sang tao SMGMI1111 | 3 36,18
7 Thye hanh quéng céo dién tir eCOM2121 2 0,60
8 Quan tri nhém lam viéc CEMG2811 2 24,12
2.3. | Kién thirc bd trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phin bdt bujc 6
1 | Chién lugc kinh doanh quéc t& SMGM2111 3 36,18
2 | Luatkinhté 1 PLAW0321 3 36,18
2.3.2. | Cdc hoc phin tw chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 Thi trudng chimg khoan BKSC2311 3 36,18
2 | Ké toén quan tri doanh nghiép FACC0331 3 36,18
3 | Quan tri chudi cung img BLOG2011 3 36,18
4 | Quan tri tic nghiép thuong mai quéc t& ITOMO511 3 36,18
24 Thue tip nghé nghiép va lam tét nghiép 10
khéa hoc
1 | Thyc tap va viét Bdo cdo thyc tip tdng hop | REPAI211 3 0,90
2 | Thyc tip va viét khoa lun tét nghiép LVVAI511 7 0,210
Ghi chu:

- Tong 6 tin chi tich liiy t6i thiéu toan khéa hoc: 131 TC véi 120 tin chi hoc tép
va tét nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chdt va Gido duc Quéc phong — An ninh. T rong

120 tin chi hoc tdp va 16t nghiép c6 90 tin chi bt buéc va 30 tin chi tu chon.

- Cdc hoc phan c6 ddu * c6 18 chire bdo cdo thuc té 5 tiét,




8.2. M6 ti cdc hoc phan (xem phu luc)
9. Hwéng din thue hién chwong trinh

TT Ky hoc Hoc phin S6 TC
Khdi kién thirc GDDC 9-10TC
1 1 Khéi kién thirc co s& nganh 03TC
Tcz)ng cong 12-13TC
Khdi kién thirc GDBC 6-8TC
: Khdi kién thirc co s& nganh 6-8TC
2 KY I
GDTC 01 TC
Tong cong 15-16TC
; KY HENAM | GD QP&AN 08 TC
NHAT
Khdi kién thiice GDDC 04 TC
: Khéi kién thirc co s nganh 1E12°56
4 KY III
GDTC DIEC
Tong cong 16-17 TC
Khdi kién thitc GDDC 6-8TC
, Khdi kién thirc co s& nganh 3-6TC
5 KY IV = s ,
Khbi kién thirc nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Tong cong 15-17 TC
Khéi kién thirc co s& nganh 02 TC
: Khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 12-15TC
6 KY V
GDTC 01 TC
Tong cong 15-17TC
Khdi kién thic co s& nganh 02 TC
: Khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 05-06 TC
7 KY VI e =
Khoi kién thirc bo trg 09 TC
Tbng cong 16-17TC
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 13515 TC
8 KY VI Khéi kién thirc b6 trg 03 TC
Tong cong 16-18TC
: Thuc tap nghé nghiép va lam tot 10TC
9 KY VIII e
nghiép khoda hoc
10 TONG CONG 131TC




Qua trinh tb chirc gidng day, d4nh gia hoc phin duogc trién khai theo hinh thic
trire tiép hodic két hop giita truc tiép v truc tuyén, bao d&m quy dinh hién hanh cia B§
Gido duc va Pao tao va cta Truong Pai hoc Thuong mai vé tb chitc d4o tao va khao thi.

VIEN TRUONG

M

TS. Trin Thi Hoang Ha




PHU LUC

1. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG

1.1 Gido duc dai cwong
1.1.1 Cdc hoc phin bit bugc
Triét hoc Mdc - Lé Nin

Hoc phén Triét hoc Méc-Lénin gdm 3 chuong: Chuong I trinh bay nhing nét khéi
quat nhat vé triét hoc, triét hoc Méc-Lénin va vai trd clia triét hoc Méc-Lénin trong ddi song
x4 hoi. Chuong 2 trinh bay nhimg ndi dung co ban cua ch nghia duy vét bién chimg, gdm
* vén dé vat chit va y thirc; phép bién ching duy vat; Iy luan nhén thirc ctia chi nghia duy vét
bién ching. Chuong 3 trinh bay nhig ndi dung co ban cua chu nghia duy vit lich s, gdm
vAn @ hinh théi kinh t& - x3 hoi; giai cAp va dén tc; nha nudc va cach mang xa hoi; ¥ thire
x4 hi; triét hoc vé con ngudi.
Kinh té chinh tri Méc - Lé Nin

Nehién ciru hang héa, tién &, thi truomg va cée quy ludt thi trudng chi phéi san xuét
va trao ddi hang héa. Dong thoi thdy dugc vai trd cita céc chu thé tham gia thi trudng. Gidi
thiéu gitp ngudi hoc ném dugc ban chét va qué trinh san xudt gia tri thdng du, sir 16n 1én ctia
tu ban va quan hé lgi ich trong nén kinh té thi trudng (phan chia gia tri thing du). Nguoi hoc
nghién ciru v& quan hé canh tranh va ddc quyen trong nén kinh té thi trudng. Pinh hudng
cho ngudi hoc nghién ctru va hiéu dugc kinh té thi trudmg, co ché thi trudng dinh hudng xa
hoi chu nghfa va cac quan hé loi ich kinh té & Viét Nam. Nghién ctru cdng nghiép hda, hién
dai héa va hoi nhap kinh t& qudc té cia Viét Nam. Goi ¥ nhiing vAn @2 sinh vién vén dung
vao céc linh vue hoc tp, nghién ciru va cong téc cua minh.
Tur tucng H6 Chi Minh

Hoc phén bao gdm 6 chuong, trong d6, chuong 1 gidi thi¢u vé khai niém, ddi tuong,
phuong phép nghién ciru va y nghfa hoc tdp mén tu tudng HO6 Chi Minh. Tiép theo, tir chuong
2 dén chuong 6, gidi thiéu khai quat vé nhitng ndi dung co ban trong hé théng tu tudng Ho
Chi Minh, bao gdm: Co' s&, qu trinh hinh thanh va phét trién ctia tu tuéng Hb Chi Minh; Tu
tuéng H3 Chi Minh vé doc 1ap dan toc gén lién voi chi nghia x& hoi; Tu tuong Hb Chi Minh
vé Dang Cong san Viét Nam va Nha nude cua nhén dan, do nhan dén, vi nhén dan; Tu tudng
Hd Chi Minh v& dai doan két toan dan toc va doan két qudc t&; Tu tuéng Hb Chi Minh vé
van héa, dao dirc, con ngudi.
Lich sir Pang Cgng san Viét Nam

Hoc phén trinh bay khéi quat déi twong, chirc nang, nhiém vu, ndi dung va phuong
phap nghién ciru, hoc tép Lich sir Dang Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc phan lam rd
su ra doi ciia Pang cong san Viét Nam va qua trinh Pang lanh dao déu tranh gianh chinh
chinh quyén (1930-1945); Lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phéng dén tdc,
théng nhét dét nudc (1945-1975); Lanh dao ca nuée qua do lén CNXH va tién hanh cong
cudc dbi méi (1975 dén nay). Qua do, khéng dinh nhiing thing loi 16n cua cdch mang Viét
Nam du6i sy lanh dao ciia Pang va nhig bai hoc vé sy lanh dao ciia Dang.
Chit nghia xd hji khoa hoc

Hoc phﬁn gdm 7 chuong véi nhitng nguyén ly co ban nhét ctia chu nghia xa hoi khoa
hoc: Vén d& sir ménh lich sit clia giai cAp cdng nhén, v& xa hoi xa hdi chu nghia va con dudng
qué d 1&n chii nghia x& hoi; vé& dan chi x3 hoi chil nghia; nha nude x4 hdi chu nghia; co ciu
x4 hoi giai cp, lién minh giai cdp, thng 16p; c4c van d€ chinh trj - x& hoi. Thong qua do,
ngudi hoc c6 nhan thic ding dén dé thuc hién théng loi dudng 16i xay dung chii nghia x&
hdi cia Pang va Nha nude ta.




Phdp ludt dai curong

L hoc phén thudc khdi kién thirc dai cuong danh cho céc chuyen nganh dao tao trir
chuong trinh dao tao cua chuyén nganh Luét kinh té va Luat Thuong mai quéc té. Hoc phan
bao gom nhimg ndi dung co ban sau: Ngudn goc ban chét, chirc néng, hinh thirc, dac diém,
BY may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; nguon gbc, ban chét, dic diém, cdc mdi quan hé
ctia phap lut; co cAu quy pham phdp ludt va céc hinh thirc thyc hién phdp ludt; céc thanh
phin quan hé phép luét va cin cit 1am phét sinh quan h¢ phép lut; cac hmh thuc phép luat
va céc van ban quy pham phép Iudt trong hé théng phap ludt Vlet Nam; yéu t6 cu thanh
hanh vi vi pham phép ludt va céc loai trach nhi¢m phép Iy; mot s6 ndi dung co ban cia Luét
dan su nhu: giao dich dén sy, ché dinh quyen s¢ hiru, ché dinh quyén thira k&; mét sb ndi
dung co ban cua Luat hanh chinh nhu: d8i twong diéu chinh va phuong phép diéu chinh, dic
diém va céc yéu t6 cdu thanh quan h¢ phép luat hanh chinh, phan bi¢t Ludt hanh chinh véi
mc_)t sb nganh luat khac; mét sé ndi dung co ban ciia Lut Hinh sw nhur: ché d‘mh vé T4i pham,
Ché dinh vé hinh phat va céc ché dinh khic. Trong chwong trinh hoc con d€ cép den cac ndi
dung quan trong lién quan dén Luat Phong chéng tham nhiing bao gdm : Khai ni¢m, dac
diém va céc hanh vi tham nhiing, nguy€n nhén va téc hai cia tham nhiing, ¥ nghia tdm quan
trong ciia cong tac phong chdng tham nhiing, trach nhlem cua céng dén trong phong chéng
tham nhiing

Tiéng Anh 1

Hoc phdn “Tiéng Anh 1” gbm 4 bai ddu cia gido trinh “Life (42-B1)” cua John
Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, 2nd edition). Hoc phan trang
bi cho sinh vién cédc hién tugng ngit phdp co ban trong tleng Anh va cung cép tir vung lién
quan dén cdc chu diém khéc nhau. Ngudi hoc ¢ co hdi rén luyén 4 k§ néng Nghe, Noi, Doc,
Viét, rén tr duy phan bién va thuc hanh nhitng doan héi thoai thuong gép trong cudc sbng
hang ngay ¢ trinh d Anh ngit Al+, Ngo&l ra gléo trinh ciing cung cip cho ngudi hoc nhitng
kién thirc vé vin hod ciia nhidu quéc gia trén thé gidi.

Tiéng Anh 2

Hoc phén gitip sinh vién rén luyén 4 ky ning tiéng Anh co ban (Nghe, N6i, Poc,
Viét) & trinh d6 A2, ciing ¢ kién thire ngit phép veé c4c cach dién dat hanh d6ng trong tuong
lai, phan biét thoi hlen tai hoan thanh va thoi qué khir don, cau diéu kién loai 0 va loai 1,
ménh d& quan hé, v.v. va cung cp tir vung chung lién quan dén cac chu d& nhu: Moi truo‘ng,
Céc giai doan trong cudc doi; Cong viéc; Cong nghé; giai quyét cac tinh hudng don gian
nhim phuc vu cho viéc giao tiép Tiéng Anh néi chung ciing nhu tleng Anh phuc vu cong
viéc sau nay nhu: dit hang qua dién thoai, 161 moi, chip nhén va tir chdi 161 moi, phong vén
viéc lam, v.v. Ngoai ra, sinh vién thuc hanh ky ndng thuyet trinh tleng Anh va lam viéc theo
cﬁp hozc theo nhém, chuén bj tét cho viée hoc tap tiéng Anh & cac hoc ky sau.

Tiéng Anh 3

Hoc phén Tzeng Anh 3 dugc xdy dung dya trén cudn “Life” — trinh d Pre-
Intermediate. Hoc phin gdm 4 bai cung cdp ndi dung kién thirc theo chu diém: ky nghi, san
pham lich str va tu nhién. Hoc phén ciing cung cdp cho ngudi hoe cdc chu diém ngir phap
gdm: thdi qua khtr hoan thanh, cau héi chu ngt, bi dong, cau tudng thudt, ciu didu kién loai
2. Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé néu y klen thuyét trinh, dua ra yeu cau va
g0i ¥, néu giai phap; viét email yéu cdu, bai ddnh gi4, tiéu sit, bai béo va giao tiép theo cac
chu diém da duoc hoc.

Toan dai cuong




Hoc phn cung cép mét s Kién thtrc co ban vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich: ma
trdn, hé phuong trin'h tuyén tinh, vecto, cdc phép todn vi phén va tich phén ctia ham mot bién
s6 va ham nhiéu bicn 0. Ddng thoi, hoc phan ciing cung cép kién thirc co ban vé Ly thuyét
xc suét va Théng ké toan: bién cd va xac suat cia bién b, mot sb quy luat phan phéi xdc
suat ciia dai lrong nglu nhién, udc lugng tham s6 va kiém dinh gia thuyét théng ké vé tham
sé cua dai lvgng ngau nhién.

Tin hoc quan ly
La hoc phin bt budc thude khdi kién thirc dai cuong, cung cép céc kién thirc nén

tang va co ban phuc vu cho viéc quan ly va sir dung céc k¥ nang co ban cua may tinh dé dép
{mg cho cong viéc cling nhu dép img chuan dAu ra cia trudng. Hoc phén bao gdm céc khéi
Kién thitc dai cuong vé& mdy tinh dién tir, vé hé didu hanh (MS-Windows), hé soan thio van
ban (Microsoft Word), trinh di&n vin ban (Power point), bang tinh di¢én tir (Microsoft Excel)
va mang mdy tinh.
Phutong phdp nghién cieu khoa hoc

" Hoc phin phuong phép nghién ciru khoa hoc 1a hoc phin bit budc thue khéi kién
thire gido duc dai cwong trong tAt ca cac chwong trinh dio tao hé chinh quy céc chuyén nganh.
Hoc phén cung cép céc kién thirc, k¥ ning v& phuong phép nghién clru khoa hoc, céch thirc
thiét k& nghién ctu va thyc hién tong quan nghién ciru, cach thire thu thap va phén tich di
liéu theo céc phuong phép nghién ctru phit hop, céch thirc soan théo va thuyét trinh két qua
nghién ctru. Hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 kién thirc co ban v& phuong phap nghién ciru
khoa hoc, c6 thé doc 14p va hop tic trong trién khai nghién ciru khoa hoc.

1.1.1.2 Cic hoc phan tw chon
Thue héanh khai thdc dit liéu trén mang internet

Hoc phén Thuc hanh khai thac dit liéu trén mang Internet 1a hoc ph??m bt bude thude
Kkhdi kién thirc chuyén nganh ciia Nganh Thuong mai dién tir (TMDT) va chuyén nganh Quan
trj TMDT. Hoc phan cung cép céc k¥ nang chuyén sau trong sir dung cong cu tim kiém v6i
céc k¥ thuat, cdu lénh, ct phap chi yéu cho ngudi dung khai thac dit liéu trén Internet, sao
cho viéc tim kiém céc thong tin theo yéu cau dugce thuc hién mdt cach chinh x4c va téng hop
thong tin mdt cach nhanh chong ma khong phai loai bo nhing két qua tim kiém khong pht
hop. Hoc phén cung cp cho ngudi hoc ky nang sit dung 6 loai may tim kiém thong dung
nhét hién nay trén thé gi6i : Google, Facebook Graph Search, Facebook Trends, Yahoo,
ODP, Gigablast, Bing, AOL.
Chuyén déi s6 trong kinh doanh

L4 hoc phin thudc bo phan kién thire co s& nganh thuge khéi nganh kinh t€ va quan
1y.. Hoc phén nay cung cép cho sinh vién kién thitc ciin ban v& chuyén déi sb trong kinh doanh
bao gbm khéi niém; phan biét chuyén déi s v6i céc thudt ngir khéc nhu s6 hoa, sb hoa hoat
dong, cong nghé sb, img dyng CNTT; ddc diém cua chuyén ddi s6; hé sinh théi cua chuyén
doi sb; cac giai doan chuyén déi s6; quy trinh chuyén ddi sb trong kinh doanh; gidi thiéu
khai quat vé mot sd nén tang ha tng s6 quan trong trong chuyén ddi sb va mot sb van dé
khac ciia chuyén dbi sb trong kinh doanh.

2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
2.1 Kién thirc co sé nganh

2.1.1 Cdc hoc phin bit buge
Kinh té hoc




Hoc phan cung cép cac kién thirc co ban vé kmh te hoc, bao gdm: V& ndi dung kinh
te vi md, hoc phén tap trung nghién ciru vé cung - ciu vé& hang héa va dich vu; nghién ciru
vé co che hoat d6ng cia thi truong; nghién ctru vé 1y thuyet hanh vi cua doanh nghiép; nghién
ciru vé cau triic clia céc thj trudng khdc nhau trong nén kinh té. V& noi dung kinh té vi mo6,
Hoc phan gidi thiu kién thirc co ban ctia kinh té vi md, trude hét 12 phin khéi quat vé muc
tidu, cong cu kinh t& vi mo véi md hinh AD — AS. Sau d6 1a do ludng céc chi tiéu kinh té vi
mo co ban nhu sén lugng, viéc lam, gid ca.. . Tiép theo 14 c4c phan tich vé tong cdu va chinh
sach tai khoa, tién t& va chinh s4ch tién té, téc dong cua hai chinh séch kinh té vi mé trung
tdm la chinh s4ch tai khod va chinh sach tién té t&i gid ca, sin luong va viéc 1am trong nén
kinh té.

Quan tri hoc

Hoc phin bao gdm nhing ndi dung co ban sau: Khéi niém va ban chét clia quan tri,
mdi trudng quan tri, cic 1y thuyét quan tri. Nha quan tri va vai trd ctia nha quan tri, céc cip
béc nha quén tri, cdc k¥ nidng va trdch nhiém x& hdi clia nha quan tri. Thong tin quén trj va
ra quyét dinh quan tri. Kién thirc chuyén siu vé céc chirc ning ciia quan tri, b

Marketing can ban
Hoc phin Marketing cin ban 14 hoc phén bt budc thude khéi kién thirc co sé nganh

quén tri kinh doanh va marketing. Ngoai ndi dung khdi quat gi¢i thigu ban chit va cac quan
diém tiép can marketing, hoc phén tap trung gi6i thiéu hai khéi kién thirc cin ban vé
marketing. Mot 13, hiéu biét vé méi truong marketing, thi truong, hanh vi mua cia khéch
hang va h¢ théng théng tin marketing; hai 1a: nguyén 1y g Xt co ban clia marketing nhdm
cung cap nhimng lgi ich va gié trj cho khach hang, trong d6 c6 chién lugc marketing va tmg
X0 marketmg—mlx (4Ps) v6i c4c chinh sach: san phim; gi4; phén phéi va truyen théng phu
hop v6i thi trudng muc tiéu. Hoc phén cling md ra nhiing trién vong cho viéc 4p dung vi
phét trién tu duy marketing hién dai trong thé ki 21.

Tdém ly quan tri kinh doanh

Néi dung hoc phan bao gom Tong quan vé tdm ly quén trj kinh doanh, vai trd ciia
tAm Iy quan trj kinh doanh, mot sé 1y thuyét tdm Iy quén tri kinh doanh. Cac dic diém va céc
quy lut tdm Iy cd nhan. Ddc diém va cdc quy lut tim Iy tdp thé, mau thufin trong tim Iy tép
thé. Tam 1y nha lanh dao va ékip lanh dao, nhitng phdm chét tim Iy ciia nha lanh dao. Tam
ly trong hoat dong kinh doanh: dic diém hoat dong kinh doanh, tdm ly ctia nguo’l mua, tdm
ly clia ngudi ban hang. Giao tiép trong quan tri kinh doanh: cdc cong cu glao t1ep, phong
céch giao tiép va céc yéu 6 anh huéng dén qué trinh giao tiép, céc loai hinh giao tiép trong
quan tri kinh doanh.
Phdt trién bén than va dinh huéng nghé nghiép

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc mot hé théng kién thirc téng quan, két hop da dang
nhiéu k¥ ning vé phat trién ban thén va dinh hudng nghé nghiép. Hoc phan bao gdm céc ndi
dung co ban sau: tng quan v& phit trién ban than va dinh huéng nghé nghiép; méi trudng
viéc 1am va co hoi nghé nghi€p; danh gi4 ndng lyc ban than va xac dinh muyc tiéu nghé
nghlep, 1ap k& hoach phit trién ban thén; va céc khia canh quan ly ban than.

Tiéng Anh thirong mai 1

Hoc phén Tié 1eng Anh thuong mai 1 dugc thiét ké dac thi danh cho céc sinh vién da
hodn thanh 3 hoc phan tiéng Anh co s& theo chuong trinh dao tao  chung cia nha trudng. Hoc
phén gitp ngudi hoc phat trién toan dién 4 k§ néng ngén ngit gdm nghe — n6i — doc — viét,
trang bj va cling c6 tir vung, gi6i thiéu va cung cap co hfi rén luyén cdc hién tuong ngir phép.
N6i dung hoc phén xoay quanh cac chi diém trong linh vuc kinh doanh va thuong mai.
Ngudi hoc thye hanh céc k§ nang ngdn ngit thong qua nhiéu hoat dong khic nhau trén 16p




duéi sy huéng dan cua gido vién va duge yéu cAu hoan thanh mot sb hoat dong ty hoc trude
va sau gi¢ hoc.
Tiéng Anh thuong mai 2

Hoc phan Tiéng Anh thieong mai 2 14 sy tiép néi hoc phén T iéng Anh thuong mai 1
dugc thiét ké theo dinh hudng ngdn ngir thuong mai. Hoe phin gilip ngudi hoc phat trién
toan dién 4 k¥ néng ngdn ngit gdm nghe — n6i —doc — viét, trang bi va cing ¢b tir vung, gidi
thigu va cung cap co hoi rén luyén cac hién tugng ngtr phap. Noi dung hoc phan xoay quanh
c4c chi diém trong Iinh vyc kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc thuc hanh céc ky ning
ngdn ngit thong qua nhidu hoat dong khac nhau trén 16p dudi sy hudng dan cia gido vién va
dugc yéu cau hoan thanh mot s hoat dong tu hoc trude va sau gid hoc.
2.1.2 Cdc hoc phén tie chon
Nguyén ly thong ké

Hoc phan cung cp cho sinh vién nhimg 1y luén co ban vé khoa hoc thong ké, céc
phuong phap théng ké bao gbm: Phuong phép thu thép va xi ly théng tin; phwong phap
tinh toan c4c chi tiéu do ludng hién tugng kinh té xa hoi, phuong phép phén tich mdi lién
hé, phén tich bién dong cia hién twgng theo thoi gian, khong gian va cac phuong phép du
doan thong ké.
Nhdp mon Tai chinh tién té

Hoc phn d& cap mot céch c6 hé thong cdo kién thirc co ban vé tai chinh, tién t& va hé
théng tai chinh quéc gia trong nén kinh té thi truong; gi6i thiéu ndi dung hoat dong cua cac
khau trong hé théng tai chinh nhu: Ngan sach Nha nuéc, Tai chinh doanh nghiép, Bao hiém,
Tin dung; dé cap dén hinh thirc t& chirc va ndi dung hoat dong cia céc dinh ché tai chinh
trung gian va ngén hang trung uong, céu triic va van hanh thi trudng tai chinh, cac vén d& vé
31 chinh quéc té. Bén canh d6 hoc phan con d& cap dén céc ly thuyét vé cung cau tién té,
lam phat, lai sut, chinh séch tai chinh qudc gia.
Hanh vi khdch hang

Hoc phin Hanh vi khach hang 1a hoc phin bt budc thude khéi kién thirc co s& nganh

Marketing va 12 hoc phan tu chon thude Kkhéi kién thirc co s& nganh Quan tri kinh doanh.
Ngoai ndi dung khéi quat gidi thi¢u ban chéit va cac quan diém tiép can, hoc phin tip trung
gi6i thiéu hai khdi kién thirc can ban: Thi nht, phan tich céc d3c diém va hanh vi mua ctia
cdc khach hang 12 ngudi tiéu ding bao gdm céc van & v& nhén thtrc, hoc tap, dong co, thai
dd, va su anh huong cua van héa - xa hoi dén hanh vi mua va qui trinh quyét dinh mua; Thir
hai, khéi quat chung v& khach hang t6 chic (loai hinh, ddc diém va qui trinh quyét dinh
mua cua cdc khach hang td chiic) va céc bac hanh vi clia khach hang t6 chiec.

Nhép mon logistics va quan [y chudi cung vmg

Hoc phan Nhdp mén vé logistics va quan ri chuéi cung mg 12 hoc phén kién thirc bt
budc thude khdi kién thirc co s& nganh. Hoc phén cung cép cho sinh vién nhing kién thic
nén tang v tién d& v& su phét trién va cée co hoi cia nganh logistics va quén tri chudi cung
{mg. Hoc phin trinh bay v& sy ra doi, phat trién, cAc truomg phai logistics va quan trj chudi
cung {mg trén thé gi6i. Hoc phan cling gi6i thigu nguyén tic chung, c4ch thic tiép cén, khung
dinh huéng va cac vén d2 co ban trong quan tri logistics va chudi cung g tai doanh nghiép,
ddng thoi khai quat mot s6 xu thé phat trién cua nganh logistics va chudi cung tng va 1am r&
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céc tiéu chuin véi ngudn nhén luc logistics va chudi cung g tai doanh nghiép hién nay.
Thuong mai dién tie can ban

Hoc phin Thuong mai dién tir c&n ban 12 hoc phén bat bugc thue khéi kién thitc co
s& nganh Thuong mai dién tir va mot s& nganh trong khoi nganh Kinh doanh va quan ly.
Mén hoc trang bi nhitng kién thirc can ban va nhitng img dung thuc tién cia thuong mai dién




tir trong doanh nghiép bao gdm: nhitng khai niém co bén, nhimg nguyén ly v thi truong Vé.
khéch hang, nhing md hinh kinh doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhitng yéu ztﬁ' to
chirc va két cAu ha ting, nhimg hoat dong dic trung nhu thanh toan dién tir, dich vu ho tro,
an toan, bao mét va céc khfa canh van héa, dao dirc, xa hoi clia thuong mai dién tir.

Nguyén ly ké todn :

Hoc phin nghién ciru nhitng vén @& ly lugn chung vé ké toan nhu: ban chat, chirc
nang, nhiém vu ciia ké toan, ndi dung @i tugng ciia k€ todn, cic phuong phap ke todn: chimg
tir, tai khoan, tinh gi4, tdng hop va can di ké toan, sb ké toan va hinh thirc k& todn va vén
dung trong ké toan c4c hoat dong cht yéu ctia don vi ke todn.

Kinh té thuwomg mai dai cwong

Hoc phén Kinh té thuong mai dai cuong thude khéi kién thirc co s& nganh ctia chuyén
nganh quan ly kinh té va cac chuyén nganh khéc trong trurong. Hoc phn cung cap cho nguoi
hoc céc kién thirc va k§ ning co ban vé nhitng vén dé& kinh té thuong mai theo tiep can vi
m6. N§i dung chinh ctia hoc phin bao gdm: nhitng kién thirc chung vé quan Iy nha nudc vé
thwong mai nhu ban chét kinh té, chirc ning, va nhing tac dong vé kinh t€, x& hdi va moi
trudng clia thuong mai; céc vén @& co ban cua thuong mai hang héa va thuong mai dich vu;
céc kién thire vé loi thé so sanh va hoi nhap kinh té qudc té; pham trit ngudn luc va hiéu qua
kinh té thuong mai
Ludt so hiru tri tué

Hoc phn tp trung nghién ciru nhing vn dé phap 1y co ban vé& quyén so hitu tri tué
ciia cAc td chitc, c4 nhan trong x4 hdi, bao gom quyén tac gid va quyén lién quan; vé quyén
s&hitu odng nghiép; vé quyén déi voi gidng cdy trong; vé van dé bao vé quyén s hiru tri tué
va gidi quyét tranh chap lién quan dén quyen s& hitu tri tug.

2.2 Kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh)
2.2.1 Cdc hoc phin bdt bugc
Quan tri nhan luc can ban

Hoc phn thudc khi kién thirc co s& nganh ctia chuong trinh ddo tao nganh Quan tr
nhén lyc. Hoc phén bao gdm céc ndi dung chinh: khai niém va vai tro ctia quan tri nhén Iyc,
moi quan hé cia quan trj nhdn lyc v&i cdc hoat dong quén tri khéc, céc hoc thuyét quan tri
nhén luc, cdc ndi dung co ban cua quan tri nhén luc theo tip can qua trinh (hoach dinh nhan
lyc, phéan tich cong viée, td chirc bd méay quan trj nhan luc, td chirc hoat dong quan tri nhan
luc, tao ddng luc cho ngudi lao dong, kiém soét hoat d6ng quan trj nhan luc).

Quan tri tai chinh 1

Nbi dung ciia hoc phin Quan tri tai chinh 1 bao gdm céc chii d chinh: Téng quan vé
quén trj tai chinh; Gid tri thoi gian cua tidn; Phan tich bdo céo tai chinh; Quan tri vén luu
dong; Quén tri dAu tur dai han; Quan tri tai trg; Chi phi sir dung von.

Quadn tri chién luoc *

Hoc phin Quan trj chién luge (BCTT) duge két céu theo quy trinh 3 giai doan vai 7
chuong. Gifli doan Hoach dinh chién lugc trinh bay céc khai niém co ban, md hinh va céc
ndi dung v& tAm nhin chién lwoc, str mang kinh doanh va muyc tiéu chién lugc cia doanh
ng}}iép; phén tich mdi trudong chién luge, nghién ctru cac loai hinh chién lugc va cdc cong cu
nhim x4y dung va lya chon céc phwong 4n chién lugc phit hop nhét véi tinh thé chién luge
cua doanh nghiép. Giai doan Thuc thi chién Iugc 1am séng to ban chét va phan dinh sy khic
biét gitra thue thi va hoach dinh chién lugc, céc yéu t6 anh huong t6i qué trinh trién khai
chién lugc ciia doanh nghiép. Bén canh d6, quy trinh trién khai chién lugc ciing dugc lam
18, v6i céc hoat ddng co ban gbém: thiét lap muc tiéu hang ndm, xdy dung céc chinh séch,




phén bd céc ngudn lye, téi cu tric t chirc, phat huy vin héa doanh nghi¢p va lanh dao chién
lurge. Giai doan Kiém tra va dénh gi4 chién luge cung cip céc tiéu chi, quy trinh va khung
dénh gia chién lugc, dong thdi thiét 13p c4c quy tic chi dao kiém tra chién lugc gitip nha lanh
dao thyuc hién tot nhi¢m vu nay.
Quan tri san xudt

Quén tri sén xuAt 12 hoc phén thuge khoi kién thirc nganh va chuyén nganh cla
chuong trinh d4o tao Quén trj kinh doanh. Hoc phin bao gdm céc ndi dung: Ban chét cla
san xudt va quan trj san xuAt; Lich sir hinh thanh va xu huéng phat trién clia quan tri sdn
xuét ; Dy bdo nhu cAu san phdm va céc phuong phép dy bdo ; Thiét ké san pham; Lya chon
qué trinh sén xuét; Hoach dinh cong suét; Xéc dinh dia diém san xuét ciia doanh nghiép;
Bb tri miit bing san xudt; Hoach dinh nhu cau nguyén vét liéu; T chirc mua nguyén vét
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liéu; Lap lich trinh sén xuat; Quan tri du trit va Quan ly chét luong trong san xuat.
Quan tri bdn hang *

Hoc phin Quan tri ban hang thude khéi kién thtrc chuyén nganh trong chuong trinh
dao tao chuyén nganh quan tri Kinh doanh, bao gdm péc ndi dung Khéi luéin ve bén hang va
quan tri bdn hang; Ky nang ban hang va Quan ly ché do khach hang 16n; Lap ké hoach ban
hang; Quan tri d6i ngl ban hang; T6 chic diém bén hang; Kiém soat ban hang; Chim s6c
khéch hang va thuc hién dich vu sau ban hang.

Qudn tri die dn

Hoc ph.;fm Quan tri du an thudc khdi kién thic nge‘mh va chuyén nganh cua chuong
trinh dao tao nganh Quan fri kinh gioanh.Hc_)c phén bao gom cac ndi dung chu yéu nhu: Khaéi
lugn vé& du 4n va quan tri dy an; 10 chirc du 4n va nha quan tri dy 4n; céc hoat dong co ban
clia quan trj dy 4n: x4c dinh va lap ké hoach du 4n, quan ly'r’thdi gian va tien d¢ du 4n, dicu
phdi cdc ngudn lyc du &n, quan tri chi phi du 4n, quan trj chat luong du 4n, quén trj rii ro du
4n, giam sat va ket thic du an.

Mua va quan tri nguén cung

Hoc phdn Mua va quén ly ngudn cung s& cung cép nhing kién thirc khéi quét nhét
lién quan dén hoat dong mua hang va quan Iy ngudn cung tai cac doanh nghiép, tir d6 giup
sinh vién nhén thirc duge céc nhu cau dét ra khi tién hanh hoat dong mua hang, dong thoi
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hiéu duoc vai trd clia hoat dong nay doi vai thanh céng tai m&i doanh nghi€p hién nay.
Khoi su kinh doanh
Quan tri cong ty

Hoc phin Quén trj cdng ty bao gdm 6 chuong. Chuong 1 duara kién thtrc Téng quan
vé quan tri cong ty, cdc khéi niém co ban ciing nhu vai trd va loi ich cia quan tri cdng ty;
Chuong 2 tip trung va hé thong hda cac Iy thuyét, qui tdc va md hinh quan tri cong ty pho
bién trén thé gidi ddng thoi gii thiéu ve cac md hinh quan tri cong ty chi yéu & Viét Nam;
Chuong 3 di sau vao 1am 18 ndi dung vé cb dong va cac bén co lién quan; Chuong 4 trinh
bay cac ndi dung vé Hoi dong quan tri; Chuong 5 12 van de cong bd thong tin va ki€m soét
trong quan trj cong ty; Cudi cung, chuong 6 thao luan vé danh gié hé thong quén trj cong ty

theo mot sb thong 1€ quan tri cong ty t6t nhét trén thé gi¢i va Viét Nam.
Quan tri rui ro

Hoc phén bao gdm nhimg ndi dung co ban sau: Khéi niém, cac dic trung va phan loai
rii ro. Khai niém, cdc nguyén tic, ndi dung cua quan tri rti ro. Kién thirc chuyén séu vé cac
ndi dung ciia quan tri ri ro bao gom: Nhén dang va phén tich rii ro ; Kiém so4t va tai trg rii
ro. Van dung quén tri rui ro trong nhén dang va phan tich rai ro nhén luc, rui ro tai san cua
doanh nghiép, dua ra cac bi¢n phép kiem soat va tai tro rii ro nhan lyc, rii ro tai san cia

doanh nghi€p.




Vin hda kinh doanh

Hoc phan bao gdm nhing ndi dung: Téng quan vé vin héa kinh doanh, céc yeu t6 cdu
thanh vin héa kinh doanh. P¥c trung vin hoéa kmh doanh Vigt Nam va mdt sb qudc gia trén
thé gi6i. Vai tro ctia vin héa doanh nhan, cc yéu té ciu thanh vén héa doanh nhan nhu ning
lye, t6 chét, dao dirc, phong cach doanh nhan. Vai trd cia van héa doanh nghiép, cac yéu tb
cdu thanh vén hoa doanh nghiép. Phat trién vin héa kinh doanh, cdc nhén t6 anh hudng dén

phat trién vin héa kinh doanh.
2.2.2 Cdc hoc phén tw chon

Quan tri thuong hiéu 1

Pbay 1a hoc phan thudc khbi kién thirc chuyén nganh, cung cip nhung kién thirc co
ban vé thuong hleu va quén tri thuong higu tir tu duy chién luge den thuc tién trién kha1 Cac
ndi dung chi yeu s& dugc dé cép trong hoc phan gdm: Céc tiép can khéc nhau vé thuong
hi¢u va nhing yeu t6 tic dong dén su phét trién thuong hiéu ciia doanh nghiép; kién thirc va
k¥ ning thiét ké va trién khai hé thong nhén di¢n thuong higu; céc bién phap béao vé thuong
hiéu va k§ nang xit ly céc tinh huéng tranh chip thuong hiéu; hoat dong truyén thong thuong

hiéu; dinh hudéng phat trién thuong hiéu.

Quan tri chdt lugng

Chét lugng dgc coi 12 yéu t6 then chdt quyét dinh loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
Quan tri chét lugng hi¢u qua ciing 14 hoat dong chinh dé xay dung va phat trién thuong hiéu.
Py 12 hoc phin thudc khéi kién thirc nganh cia chuorng trinh dao tao cdc nganh quan tri
kinh doanh va marketmg Vi 8 chuong, hoc phan cung cdp nhimg kién thirc nén tang va cac
quan diém hién dai vé chit lwgng va quéan tri chét lugng nhur: cdc khéi niém vé chit lugng
va quén tri chét lugng; cac yeu t6 anh hudng t6i chit lugng; do ludng, tinh toan chi phi chét
lrgng; mdi quan h¢ gitra chét lugng, néng suét va kha nang canh tranh ciia td chiic; c4c hoat
dong quén tri chit lugng trong tb chirc; ~cac md hinh, phuong phép va cong cu quan tri chat
lugng hién dai, va quan Iy nha nude vé chét lugng. Céc ky nang ma ngudi hoc ¢6 thé rén
luyén duoc trong sudt qua trinh nghién ctru hoe phin bao gém: Ky nang lap ké hoach chat
lugng; k¥ ning phén tich, do ludng va danh gia hé théng quan tri chit lugng; ky ning sur
dung céc cong cu va k¥ thuét kiém so4t chat lvgng; k¥ ning 1am viéc theo nhém...

Quan tri logistics kinh doanh

- Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban vé hoat dong logistics nhu
mét hop phén quan trong cta h¢ théng kinh doanh tai doanh nghiép trong xu hudng toan cau
hoéa. Bang phuong phép tiép can quan tri theo qué trinh, tir 13p ké hoach t6i td chiic, kxem tra
dénh gid cac nd luc logistics, hoc phin cung cép mot céc khéi quét cac bude trong tién trinh
mg dung logistics tai doanh nghiép. Bén canh d6, céc hoat dong logistics co ban nhu dich
vu khéch hang, du trit, vin chuyén, mua hang, déng géi, bao quan, logistics nguge... dugc
két nbi thanh mdt chudi lién két nhim nhén manh vao twong quan phdi hop, hd trg va ban
chét tich hop cia c4c hoat dong ndy va huéng tdi muyc ti€u t6i wu hoa céc dong cung ung
nguyen lidu, san phdm tai doanh nghlep Véi cau triic thiét k& nay, hoc phan mong muon
cung cAp cho ngudi hoe mét hé théng kién thirc ddng bo va kha nang tu duy két ndi linh hoat
céc hoat dong logistics trong mot hé théng va hudng t6i sy phat trién manh mé cia ly thuyét
quan trj logistics trong kinh doanh hién dai.
Quan tri dich vu

Hoc phén Quan tri dich vu 1a hoc phén bit bugc thudc khdi kién thirc nganh va chuyén

nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu du lich va lir hanh theo dinh hudng
nghé nghiép; ddng thdi 12 hoc phén bt budce thude khdi kién thirc nganh va chuyén nganh




trong chuong trinh ddo tao nganh Quén tri khach san theo dinh huéng nghé nghiép. N6i dung
hoc phéan bao gom: Khai quét vé quén tri digh vu; quan trj cdc ngudn luc lao dong, vbn va
co s& vat chét kinh doanh dich vy; quén tri cau dich vu; quan tri qué trinh cung tmg dich vu;
quén trj quan hé khach hang trong dich vu; chién lugc phét trién dich vu va chién luge dich
vu toadn cau.
Quan tri Marketing 1
Quén trj marketing 1 1 hoc phin bt buge thude khéi kién thirc nganh marketing.
Hoc phan trang bi céc kién thirc, k¥ ning va nang lyc ve tdi xdy dung va danh gia ké hoach
chién lugc marketing cia doanh nghiép, xay dung va trién khai phdi thirc marketing hon
hop; Cu the nghién ciru vé c4c kién thirc va k¥ ning vé cdc khéi niém co ban cia marketing
va quan tri marketing hién dai; triét Iy marketing dua trén gid tri; quan tri thoi co marketing;
quan tri marketing muc tiéu va chién lugc marketing, phoi thie marketing hon hop trién khai
chién lugc marketing & doanh nghiép; van dung céc kien thirc k¥ néng trén trén thong qua
céc bai tép thao ludn, c4c tinh hudng quén tri marketing cua céc don vi.
Quan tri doi méi sang tgo
: Hoc phén Quan tri d6i méi séng tao gdm 5 Chuong. Chuong 1 dua ra cac kién thire
tdng quan vé Quan trj doi méi séng tao bao gdm céc khéi niém co ban, vai trd, phan loai doi
m&i sang tao va quy trinh dbi méi sang tao. Chuong 2 gidi thiéu ndi dung dau tién trong quy
trinh quan trj doi méi sang tao do la phan tich moi trudng va tim kiem co hoi va nguon cho
ddi méi sang tao. Chuong 3 tap trung vao nodi dung thtr 2 ctia quy trinh doi m&i sang tao do
2 lya chon dinh huéng d6i méi sing tao, Chuong 4 1a ndi dung thir 3 cua quy trinh quan tri
ddi méi sang tao do 12 trién khai. Va cudi cling chuong 5 cung cap kién thirc vé ndi dung va
cac tiéu chi danh gid hiéu suét quan trj d6i mdi sang tao.
Thuc hanh qudng cdo dién tu
Hoc phin cung cép cho sinh vién nhing ky ning vé céc cdng cu quing cdo truc
tuyén nhu Quang cdo hién thi, Quang cdo theo ngit canh, Quéng cdo mang xa hdi, Quang
c4o thu dién tir va Quang cdo Video.
Quan tri nhom lam viéc
2.3 Kién thire bé trg
2.3.1 Cdc hoc phén bit bujc
Chién Iuwgc kinh doanh quéc 1é
Hoc phén Chién lugc kinh doanh quéc té (CLKDQT) la hoc phan chuyén nganh ciia
nganh Quan tri kinh doanh; bao gém nhiing ndi dung, kien thirc cdn ban vé quan trf CLKDQT
va van dung thyc tién cua DN trong kinh doanh qudc t€ néi chung. Hoc phan Chién lugc
kinh doanh quéc t€ dugc chia thanh 5 chuong chinh. Chuong 1 dé cép t6i nhitng dién bién
hién thoi trén thi trudng qudc té, dénh gia nhimg dong co thic day mot doanh nghiép cén va
nén thuc hién kinh doanh qudc té. Chuong 2 va chuong 3 phan tich mdi truong bén ngoai va
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bén trong cua DN kinh doanh quéc té. Chuong 4 trinh bdy nhimg chién lugc kinh doanh
quéc te dieén hinh ma doanh nghiép theo dudi, dua trén 2 bién so thich tng dia phuong va
tich hop toan cau. Chuong 5 cung cép céi nhin day du ve to chirc trién khai CLKDQT cua

,

doanh nghiép va cac vin d& v& quan trj su thay ddi va xung dot trong kinh doanh.

Lugt Kinh ¢ 1

Hoc phan nghién ciru nhitng vén dé phép 1y chung vé chu thé tién hanh hoat dong
kinh doanh va di sdu nghién ctru ban chét phép ly vé cac loai hinh doanh nghiép, hgp tac xa,
hd kinh doanh c4 thé va tb hop téc. Hoc phén ciing tép trung nghién ctru nhiing van d& chung
vé thanh lap, t chirc lai va ph4 san ciia cac chu thé kinh doanh. Hoc phin c6 tinh gén két
chit ché voi céc hoc phén co s& nganh ciing nhu nhing hoc phén c6 tinh chuyén sdu khdc




trong cac chuong trinh ddo tao va giip cho ngudi hoc dat dugc muc tiéu cia cdc chuong
trinh dao tao.
2.3.2 Cdc hoc phin tir chon
Thi trueong chimg khodn

Hoc phén cung c4p céc klen thirc co ban vé thi trudng chimg khodn; céc loai chimg
kho4n; hoat dong phét hanh, niém yét v giao dich chimg khoan; hé théng hru ki, thanh toén
bl trir va thong tin trén thi trudng ching khodn, céc phuong phap phén tich ddu tu chimg
khoan; va quén ly Nha nudc dbi véi TTCK.

K¢ todn quan tri doanh nghiép

La hoc phan thudc khdi kién thirc nganh cung cdp nhu’ng kién thic co ban v&: Ban
chét, chirc néng, ndi dung va céc phuong phép cta ké todn quan tri doanh nghi¢p; Phén loai
chi phi; Dy to4n sin xuét kinh doanh; Cac phuong phép xéc dinh chi phi truyén thong va
hién dai trong ké todn quan tri doanh nghiép; Ké toan theo c4c trung tdm trach nhiém; Phén
tich mdi quan hé chi phi - kh01 lugng - lgi nhuén ciing nhur tao 1ap va cung cép thong tin
thich hop cho qua trinh ra quyét dinh ngén han va dai han ctia nha quén tri.

Qudn tri chudi cung ng

Hoc phin cung cap klen thirc téng quan ve hoat dong quan tri chudi cung Ung trong
mo6i trudng kinh doanh toan cdu héa, duge két cdu theo 3 ndi dung chinh ciia kién thirc quan
tri chudi cung u'ng hién dai va két ni thanh 6 chuong. Myc tiéu clia quan tri chudi cung ng
1a tbi da ho4 gi4 tri cho toan hé thong, cho timg thanh vién tham gia chudi va cung cap gid
tri gia ting t&i khach hang. Céc quyét dinh trong quan tri chudi cung tmg c6 thé mang tinh
chién luoe, ké hoach hoc tdc nghiép. Cac quyet dinh chién lugc lién quan dén qué trinh thlet
ké va dinh dang chudi cung 1mg Céc quyét dinh ndy c6 tac dOng dai han va bao gdm quyet
dinh vé mirc do thué ngoai cc chirc néng ctia chudi, dia diém va qui m6 nha mdy san
xuét/kho bai, phuong thirc van chuyén va hé théng thong tin. Cac quyet dinh mang tinh ké
hoach c6 thé duoc x4y dung trong thoi gian mot ndm va bao gbm céc quyét dinh vé ké hoach
san xudt, thiu phu va hoat dong xiic tién trong giai doan do. Céc quyet dinh tac nghiép thudng
mang tinh tirc thoi va hang ngay lién quan dén qua trinh san xuét va dap ung don dit hang
cu thé. Dut & bac quyét dinh nao, nhitng ngudi lam cong tac quan tri chudi cung ung ludn tép
trung vao nang lyc néng cao két qua ciia toan bd chudi, dam bao dép mg cao nhéit nhing
yéu ciu ctia thi trudng.
Qudn tri tde nghiép thirong mai quéc té

Hoc phin & cap den nhiing kién thirc co ban vé c4c phuong thitc va didu kién giao
dich trong thuong mai quéc té, quan trj qu4 trinh giao dich, dam phan ky két hop dong thuong
mai quoc té va quan trj quy trinh thyc hién hop dong bao gdm lap ké hoach, t& chirc thue
hién va glam sat, diéu hanh quy trinh thuc hién hop dong. Ngoai ra, hoc phén con cung cip
kién thirc v& quan tri riii ro trong tic nghiép thuong mai quéc té

2.4 Thue tip nghé nghiép va lam t6t nghiép khéa hoc

Thuec tdp va viét Bdo cdo thiee tdp tong hop

Hoc phan gitip ngudi hoc tim hiéu khéi quét thue tién hoat dong san Xuit kinh doanh
va hoat dong quan trj cta don vi thyc tap. Tir d6, ngudi hoc phét hién cac vAn @ ton tai trong
hoat d6ng quan tri cia don vi thuc tép dé d& xut dé tai khéa luén tdt nghiép phu hgp véi
chuyén nganh dao tao. Ngudi hoe thuc tép tai doanh nghi€p thudc céc loai hinh doanh nghiép
hoat dong trong céc linh vuc, nganh kinh doanh khac nhau dé tim hiéu thyc tién hoat déng
kinh doanh va quan tri cuia doanh nghiép. Ngudi hoc phét hién céc han ché trong hoat dong
quan tri dé dé xuat dé tai khoa luén tot nghiép.
Thuec tdp va viét Khéa ludn tot nghiép




Hoc phin nay gitip ngudi hoe ciing ¢b kién thirc chuyén sau théng qua van dung kién
thitc va céc ky ning da hoc dé nghién ciru, phén tich va xir ly cée vAn dé cy thé thuge linh
vuc quén tri kinh doanh tai don vi thuc tap va trinh bay bdo cdo khoa luén t6t nghiép dudi
dang cOng trinh nghién ctru. Dudi su huéng d&n cla giang vién, Ngudi hoc hé thong héa cb
lwa chon mot s6 co s& 1y ludn dd c6 dé vén dung gidi quyét mot vin dé cu thé vé quan tri

kinh doanh tai mot doanh nghiép.




